
 

REPERTORIO DEI TITOLI E DELLE QUALIFICAZIONI DELLA REGIONE CAMPANIA

QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE

Denominazione qualificazione Tecnico delle attività di realizzazione e riparazione di calzature

Livello EQF 4

Settore Economico Professionale SEP 05 - Tessile, abbigliamento, calzaturiero e sistema moda

Area di Attività ADA.05.04.16 - Confezionamento delle calzature con lavorazione a mano o con l'ausilio di
macchinari
ADA.05.04.04 - Progettazione delle calzature con lavorazione a mano e su misura
ADA.05.04.31 - Riparazione di calzature

Processo Produzione di calzature

Sequenza di processo Progettazione, confezionamento e riparazione di calzature (lavorazione "a mano" e su misura)

Descrizione sintetica della
qualificazione

Il tecnico delle attività di realizzazione e riparazione di calzature è in grado di realizzare scarpe
su misura o procedere alla loro riparazione sostituendo pezzi consumati o rovinati. Opera in
completa autonomia di esercizio delle funzioni (taglio, aggiunteria, montaggio e rifinitura) e
prevalentemente a mano e su misura. Gli strumenti ed i materiali utilizzati per questa attività
sono: chiodi, colle, mastici, macchine ed arnesi per tagliare cucire e scarnire la pelle, pulitrici a
braccio, cere per lucidare e colorare, mole per suole, fresa e presse.

Referenziazione ATECO 2007 C.15.12.01 - Fabbricazione di frustini e scudisci per equitazione
C.15.12.09 - Fabbricazione di altri articoli da viaggio, borse e simili, pelletteria e selleria
C.15.20.10 - Fabbricazione di calzature
C.15.20.20 - Fabbricazione di parti in cuoio per calzature
S.95.23.00 - Riparazione di calzature e articoli da viaggio in pelle, cuoio o in altri materiali
simili

Referenziazione ISTAT CP2011 6.5.4.2.4 - Calzolai, sellai e cuoiai

ELENCO DELLE UNITA' DI COMPETENZA

1. Realizzazione di calzature su misura (1049)
2. Analisi delle esigenze del cliente nella realizzazione di calzature (1050)
3. Rifinitura della calzatura (1051)
4. Riparazione o correzione di calzature già confezionate rovinate o consumate (1053)
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.1

Denominazione unità di competenza Realizzazione di calzature su misura

Livello EQF 4

Descrizione della performance da
osservare

Calzatura confezionata in tutte le componenti

Descrizione breve

Abilità 1.Costruire suole e solette per la base della calzatura a trancia o a trincetto
2.Effettuare la scelta dei materiali necessari per la confezione della calzatura
3.Eseguire il montaggio della tomaia dopo la messa in forma alla suola e al tacco con i

relativi accessori, punte, calcagni, borchie
4.Eseguire l'aggiuntatura cucendo le parti tagliate della tomaia
5. Ideare e definire con tecniche manuali o informatizzate il modello di calzatura da realizzare

in base alle esigenze e alla calzata del cliente
6.Eseguire il taglio della pelle, della tomaia e della fodera partendo dal modello in cartone

Conoscenze 1.Tecniche di cucitura, aggiuntatura, masticiatura per la preparazione della tomaia
2.Tecniche di taglio e scarnitura della suola e della tomaia
3.Principali metodi di lavorazione manuale o a macchina del prodotto calzaturiero
4.Elementi di anatomia del piede e problematiche ergonomiche della calzatura, funzionali

alla valutazione della calzata
5.Pellami, tessuti, tinture e cere impiegati nella realizzazione delle calzature: natura e

proprietà
6.Utensili e macchinari per la lavorazione delle calzature: tipologie ed utilizzo
7.Tecniche di disegno manuali o con strumenti informatici del modello di calzatura
8.Tecniche manuali o informatizzate per valutare la calzata del cliente al fine di eseguire una

calzatura su misura

Referenziazione ISTAT CP2011 6.5.4.2.1 - Modellisti di calzature
6.5.4.2.4 - Calzolai, sellai e cuoiai

Risultati attesi

Attività
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.2

Denominazione unità di competenza Analisi delle esigenze del cliente nella realizzazione di calzature

Livello EQF 4

Descrizione della performance da
osservare

Esigenze e richieste del cliente rilevate

Descrizione breve

Abilità 1.Accogliere ed esaminare la richiesta del cliente
2.Applicare tecniche di analisi e valutazione delle esigenze/necessita' espresse dal cliente
3.Applicare tecniche di stesura preventivi e di pianificazione dei tempi di consegna
4.Suggerire al cliente prodotti e modelli più adatti alle sue esigenze
5.Analizzare le esigenze del cliente per la riparazione delle calzature
6.Raccogliere informazioni su tendenze del mercato e prodotti più richiesti

Conoscenze 1.Tecniche di comunicazione efficace
2.Criteri di stima delle quantità di pelle ed accessori e dei tempi di esecuzione necessari
3.Modalità di predisposizione di preventivi
4.Tecniche manuali o informatizzate per valutare la calzata del cliente al fine di eseguire una

calzatura su misura

Referenziazione ISTAT CP2011 5.1.2.2.0 - Commessi delle vendite al minuto
6.5.4.2.4 - Calzolai, sellai e cuoiai

Risultati attesi

Attività
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.3

Denominazione unità di competenza Rifinitura della calzatura

Livello EQF 4

Descrizione della performance da
osservare

Calzatura rifinita correttamente e secondo le richieste del cliente

Descrizione breve

Abilità 1.Eseguire la coloratura della tomaia e della suola utilizzando pennelli e spray
2.Eseguire la correzione delle imperfezioni della tomaia
3.Eseguire l'abbinamento dei giusti accessori (stringhe, solette, ecc)
4.Operare la lucidatura della tomaia eliminando eventuali graffiature della scarpa
5.Controllare la qualità del prodotto finito
6. Individuare i materiali e le attrezzature necessarie alle riparazioni da effettuare
7.Confezionare le calzature rifinite inserendo il sottopiede di pulizia e ponendole nelle

scatole
8.Effettuare la scelta dei materiali necessari per la rifinitura della calzatura

Conoscenze 1.Tipologie di accessori per calzature
2.Pellami, tessuti, tinture e cere impiegati nella realizzazione delle calzature: natura e

proprietà
3.Utensili e macchinari per la lavorazione delle calzature: tipologie ed utilizzo
4.Tecniche di rifinitura delle calzature
5.Caratteristiche e modalità di impiego dei prodotti per finissaggio e lucidatura

Referenziazione ISTAT CP2011 6.5.4.2.4 - Calzolai, sellai e cuoiai

Risultati attesi

Attività
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.4

Denominazione unità di competenza Riparazione o correzione di calzature già confezionate rovinate o consumate

Livello EQF 4

Descrizione della performance da
osservare

Calzature riparate e/o ripristinate

Descrizione breve

Abilità 1.Eseguire la coloritura della calzatura eseguendo anche la ceratura e lucidatura
2.Eseguire la risuolatura della calzatura sostituendo o aggiungendo strati di suola alla scarpa
3.Eseguire l'allargamento della tomaia della calzatura attraverso forme estensitrici per

migliorare la calzata della scarpa
4.Eseguire l'applicazione alla tomaia di eventuali rinforzi (punte o calcagni) per consolidare o

rinforzare la calzatura
5.Eseguire l'applicazione di nuove borchie, sostituendo se necessario le precedenti, per

consentire una stabile allacciatura della scarpa
6.Operare la sostituzione dei tacchi con masticiatura e ribattitura dei chiodi

Conoscenze 1.Tipologie di accessori per calzature
2.Principali metodi di lavorazione manuale o a macchina del prodotto calzaturiero
3.Pellami, tessuti, tinture e cere impiegati nella realizzazione delle calzature: natura e

proprietà
4.Utensili e macchinari per la lavorazione delle calzature: tipologie ed utilizzo
5.Tecniche di rifinitura delle calzature
6.Tecniche di riparazione di calzature

Referenziazione ISTAT CP2011 6.5.4.2.4 - Calzolai, sellai e cuoiai

Risultati attesi

Attività
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