
 

REPERTORIO DEI TITOLI E DELLE QUALIFICAZIONI DELLA REGIONE CAMPANIA

QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE

Denominazione qualificazione Operatore di animal care

Livello EQF 3

Settore Economico Professionale SEP 20 - Servizi alla persona

Area di Attività ADA.20.02.09 - Cura (non veterinaria) di animali domestici da compagnia

Processo Realizzazione di servizi indifferenziati per uso personale e famigliare

Sequenza di processo Cura (non veterinaria) di animali

Descrizione sintetica della
qualificazione

L'operatore di animal care si occupa dell'accudimento, della pulizia, della custodia e della cura
estetica dei principali animali da compagnia (primariamente cani e gatti, uccelli, pesci, piccoli
roditori), nel rispetto delle condizioni di igiene, del benessere psico-fisico degli stessi e della
sicurezza loro e dei proprietari e delle altre persone che vi potrebbero entrare in contatto.
Svolge attività di tolettatura degli animali, offre servizi di "pensione per animali"(mantenimento
e custodia dell'animale per i tempi limitati in ambienti adeguati) e di pet-sitting (accudimento
dell'animale presso il domicilio del proprietario per tempi stabiliti). Fornisce inoltre ai proprietari
suggerimenti per l'allestimento degli spazi di vita, l'igiene, la cura estetica e i possibili prodotti
da utilizzare, il nutrimento e le attività ludiche degli animali, nonché sulla sicurezza degli stessi
e delle persone con le quali sono in contatto. Lavora con contratto di lavoro dipendente presso
imprese specializzate oppure come lavoratore autonomo.

Referenziazione ATECO 2007 S.96.09.04 - Servizi di cura degli animali da compagnia (esclusi i servizi veterinari)

Referenziazione ISTAT CP2011 5.4.5.2.0 - Custodi e allevatori di animali domestici e da esposizione

ELENCO DELLE UNITA' DI COMPETENZA

1. Allestimento, cura e igiene degli spazi destinati all'accoglienza degli animali da compagnia (1067)
2. Consulenza in materia di comportamenti e prodotti per la cura degli animali da compagnia (1071)
3. Custodia e nutrimento degli animali da compagnia (1075)
4. Igiene e cura estetica degli animali da compagnia (1092)
5. Predisposizione, igiene e manutenzione degli strumenti e delle attrezzature per la cura (non veterinaria) di animali da

compagnia (1098)
6. Cura degli aspetti organizzativi e amministrativi dell'attività (1658)
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.1

Denominazione unità di competenza Allestimento, cura e igiene degli spazi destinati all'accoglienza degli animali da
compagnia

Livello EQF 3

Descrizione della performance da
osservare

Spazi destinati all'accoglienza degli animali da compagnia adeguatamente allestiti e mantenuti

Descrizione breve

Abilità 1.Applicare tecniche di igiene e manutenzione degli spazi e delle attrezzature per
l'accoglienza degli animali da compagnia

2.Progettare e realizzare spazi adatti all'accoglienza degli animali da compagnia nel rispetto
delle normative in materia

Conoscenze 1.Caratteristiche dell'habitat dei principali animali da compagnia
2.Caratteristiche e comportamenti dei principali animali da compagnia (cani, gatti, uccelli,

pesci, ecc.)
3.Caratteristiche e utilizzo di prodotti per l'igiene, la cura estetica ed il benessere dei

principali animali da compagnia
4.Normativa e tutela degli animali domestici
5.Tecniche di allestimento degli spazi destinati ad accogliere animali da compagnia (gabbie,

acquari, teche, ecc.)
6.Tecniche di igiene e manutenzione degli spazi destinati ad accogliere animali da

compagnia (gabbie, acquari, teche, ecc.)

Referenziazione ISTAT CP2011 5.4.5.1.0 - Addestratori di animali
5.4.5.2.0 - Custodi e allevatori di animali domestici e da esposizione
8.3.2.2.0 - Personale non qualificato addetto alla cura degli animali

Risultati attesi

Attività
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.2

Denominazione unità di competenza Consulenza in materia di comportamenti e prodotti per la cura degli animali da
compagnia

Livello EQF 3

Descrizione della performance da
osservare

Cliente adeguatamente consigliato sui comportamenti e i prodotti per la cura di animali da
compagnia

Descrizione breve

Abilità 1.Fornire al cliente suggerimenti sui principali comportamenti di relazione efficace con
animali da compagnia

2.Fornire al cliente suggerimenti sui prodotti da utilizzare per la cura (non veterinaria) e il
benessere degli animali da compagnia

3.Fornire al cliente suggerimenti sull'alimentazione degli animali da compagnia
4.Fornire al cliente suggerimenti sull'allestimento, cura e igiene degli spazi destinati ad

accogliere animali da compagnia

Conoscenze 1.Alimentazione dei principali animali da compagnia
2.Caratteristiche e utilizzo di prodotti per l'igiene, la cura estetica ed il benessere dei

principali animali da compagnia
3.Elementi di anatomia, fisiologia e patologia dei principali animali da compagnia
4.Elementi di etologia dei principali animali da compagnia
5.Elementi di parassitologia applicata ai principali animali da compagnia
6.Elementi di primo soccorso veterinario
7.Normativa a tutela degli animali domestici
8.Razze di cani e gatti e loro caratteristiche
9.Tecniche di igiene e manutenzione degli spazi destinati ad accogliere animali da

compagnia (gabbie, acquari, teche, ecc.)
10.Tecniche di manipolazione dei principali animali da compagnia
11.Tecniche di relazione efficace con i principali animali da compagnia
12.Tecniche e attrezzature per il trasporto in sicurezza dei principali animali da compagnia

Referenziazione ISTAT CP2011 5.4.5.1.0 - Addestratori di animali
5.4.5.2.0 - Custodi e allevatori di animali domestici e da esposizione

Risultati attesi

Attività
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.3

Denominazione unità di competenza Custodia e nutrimento degli animali da compagnia

Livello EQF 3

Descrizione della performance da
osservare

Animale da compagnia adeguatamente custodito e nutrito

Descrizione breve

Abilità 1.Applicare tecniche di gioco, fitness e wellness per cani e gatti
2.Applicare tecniche di manipolazione dell'animale da compagnia
3.Applicare tecniche di relazione efficace con l'animale da compagnia
4.Applicare tecniche di trasporto in sicurezza di animali da compagnia
5.Preparare e somministrare alimenti ad animali da compagnia
6.Riconoscere tempestivamente i principali sintomi di patologie dell'animale da compagnia
7.Riconoscere tempestivamente situazioni di disagio dell'animale da compagnia
8.Applicare tecniche di primo soccorso veterinario

Conoscenze 1.Alimentazione dei principali animali da compagnia
2.Caratteristiche e utilizzo di prodotti per l'igiene, la cura estetica ed il benessere dei

principali animali da compagnia
3.Elementi di anatomia, fisiologia e patologia dei principali animali da compagnia
4.Elementi di etologia dei principali animali da compagnia
5.Elementi di parassitologia applicata ai principali animali da compagnia
6.Elementi di primo soccorso veterinario
7.Normativa a tutela degli animali domestici
8.Razze di cani e gatti e loro caratteristiche
9.Tecniche di gioco, di fitness e wellness per cani e gatti

10.Tecniche di manipolazione dei principali animali da compagnia
11.Tecniche di relazione efficace con i principali animali da compagnia
12.Tecniche e attrezzature per il trasporto in sicurezza dei principali animali da compagnia

Referenziazione ISTAT CP2011 5.4.5.1.0 - Addestratori di animali
5.4.5.2.0 - Custodi e allevatori di animali domestici e da esposizione

Risultati attesi

Attività
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.4

Denominazione unità di competenza Igiene e cura estetica degli animali da compagnia

Livello EQF 3

Descrizione della performance da
osservare

Animale da compagnia pulito; aspetto estetico dell'animale da compagnia conforme agli
standard quotidiani e/o da concorso/esposizione

Descrizione breve

Abilità 1.Applicare tecniche di manipolazione dell'animale da compagnia
2.Applicare tecniche di preparazione e trucco da esposizione per cani e gatti
3.Applicare tecniche di pulizia e igiene di animali da compagnia
4.Applicare tecniche di relazione efficace con l'animale da compagnia
5.Applicare tecniche di tolettatura per cani e gatti
6.Riconoscere tempestivamente i principali sintomi di patologie dell'animale da compagnia
7.Riconoscere tempestivamente situazioni di disagio dell'animale da compagnia

Conoscenze 1.Alimentazione dei principali animali da compagnia
2.Caratteristiche e utilizzo di prodotti per l'igiene, la cura estetica ed il benessere dei

principali animali da compagnia
3.Elementi di anatomia, fisiologia e patologia dei principali animali da compagnia
4.Elementi di etologia dei principali animali da compagnia
5.Elementi di parassitologia applicata ai principali animali da compagnia
6.Elementi di primo soccorso veterinario
7.Normativa a tutela degli animali domestici
8.Nozioni per la lettura delle etichette dei prodotti
9.Razze di cani e gatti e loro caratteristiche

10.Tecniche di manipolazione dei principali animali da compagnia
11.Tecniche di preparazione e trucco da esposizione per cani e gatti
12.Tecniche di relazione efficace con i principali animali da compagnia
13.Tecniche di tolettatura per cani e gatti

Referenziazione ISTAT CP2011 5.4.5.1.0 - Addestratori di animali
5.4.5.2.0 - Custodi e allevatori di animali domestici e da esposizione

Risultati attesi

Attività
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.5

Denominazione unità di competenza Predisposizione, igiene e manutenzione degli strumenti e delle attrezzature per la cura
(non veterinaria) di animali da compagnia

Livello EQF 2

Descrizione della performance da
osservare

Strumenti e attrezzature per la cura (non veterinaria) di animali da compagnia adeguatamente
predisposti, igienizzati ed in perfetto stato di manutenzione

Descrizione breve

Abilità 1.Applicare tecniche di predisposizione, regolazione e manutenzione di attrezzature
professionali per la cura (non veterinaria) di animali da compagnia

2.Applicare tecniche di pulizia ed igienizzazione di attrezzature professionali per la cura (non
veterinaria) di animali da compagnia

Conoscenze 1.Caratteristiche e funzionamento di strumenti e attrezzature professionali per la cura (non
veterinaria) di animali da compagnia

2.Caratteristiche e utilizzo di prodotti per l'igiene, la cura estetica ed il benessere dei
principali animali da compagnia

3.Tecniche di igiene e manutenzione di strumenti e attrezzature professionali per la cura(non
veterinaria) di animali da compagnia

Referenziazione ISTAT CP2011 5.4.5.1.0 - Addestratori di animali
5.4.5.2.0 - Custodi e allevatori di animali domestici e da esposizione
8.3.2.2.0 - Personale non qualificato addetto alla cura degli animali

Risultati attesi

Attività
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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.6

Denominazione unità di competenza Cura degli aspetti organizzativi e amministrativi dell'attività

Livello EQF 3

Descrizione della performance da
osservare

Aspetti organizzativi e amministrativi adeguatamente curati.

Descrizione breve

Abilità 1.Provvedere all'approvvigionamento dei materiali e degli strumenti necessari allo
svolgimento dell'attività

2.Espletare adempimenti amministrativi e burocratici
3.Tenere i rapporti con istituti di credito e bancari
4.Organizzare l'attività dei collaboratori e stabilirne i carichi di lavoro
5.Occuparsi degli aspetti assicurativi legati all'esercizio dell'attività
6.Espletare gli adempimenti contabili prescritti
7.Adempiere agli obblighi tributari

Conoscenze 1.Adempimenti contabili
2.Adempimenti tributari
3.Nozioni di base di contrattualistica e di disciplina previdenziale
4.Nozioni di base su prodotti e servizi assicurativi business
5.Nozioni di base di organizzazione e pianificazione del lavoro
6.Nozioni di base su prodotti e servizi bancari business
7.Contesti di esercizio della professione, configurazione e tendenze dei mercati di riferimento

Referenziazione ISTAT CP2011 4.1.1.1.0 - Addetti a funzioni di segreteria
4.1.1.2.0 - Addetti agli affari generali
4.1.1.4.0 - Addetti alla gestione del personale
4.3.1.1.0 - Addetti alla gestione degli acquisti
4.3.1.2.0 - Addetti alla gestione dei magazzini e professioni assimilate
4.3.2.1.0 - Addetti alla contabilità
4.3.2.2.0 - Addetti alle buste paga
4.4.1.1.0 - Personale addetto a compiti di controllo, verifica e professioni assimilate

Risultati attesi

Attività
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